OPCI UVJETI KORISTENJA USLUGE MDM - Mobile Device Management

Clanak 1. Predmet Opéih uvjeta

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Predmet ovih Opcih uvjeta je nadin uspostave i koristenja usluge MDM — Mobile Device Management (dalje
u tekstu: Usluga).

PodnoSenjem Zahtjeva za aktivacijom Usluge (dalie u tekstu: Zahtjev) ili prihvaéanjem ponude
MEGATREND-a poslovni korisnik (dalje u tekstu: Korisnik) prihvaca ove Uvjete MEGATREND POSLOVNA
RJESENJA d.o.o. (dalje u tekstu: MEGATREND) za koritenje Usluge.

Po primitku popunjenog Zahtjeva sukladno stavku 1.2. ovog ¢lanka (dalje u tekstu: Zahtjev) ili narudzbe
slijedom prihvaéene ponude MEGATREND-a, MEGATREND ¢e slijedeci radni dan u pisanom obliku ili na
drugi odgovarajuci nacin obavijestiti Korisnika o prihvaé¢anju/odbijanju Zahtjeva, odnosno narudzbe i to
nakon, izmedu ostalog, provjere boniteta, odnosno solventnosti Korisnika.

Ugovor o koridtenju Usluge smatra se sklopljenim u trenutku kad MEGATREND prihvati Zahtjev Korisnika,
odnosno narudzbu. Ovi Uvjeti, zajedno sa Zahtjevom Korisnika, odnosno ponudom MEGATREND-a,
obavijes¢u o prihvacanju Zahtjeva, odnosno obavijesti o prihvaéanju narudzbe i primjenjivim cjenikom
MEGATREND-a za Uslugu (dalje u tekstu: Cjenik), ¢ine Ugovor o koristenju Usluge (dalje u tekstu: Ugovor).
Ovom osnovnom dijelu Uvjeta su prilozeni slijedeci prilozi koji ¢ine njegov sastavi dio:

« Prilog 1 - Specifikacija Usluge;

+ Prilog 2 - Kontakt

U slu€aju nesuglasja izmedu odredbi osnovnog dijela ovih Uvjeta i odredbi Priloga 1 i 2, odredbe osnovnog
dijela ovih Uvjeta imaju prednost pred odredbama Priloga.

Korisnik je obvezan o svakoj promjeni podataka o Korisniku navedenih u Zahtjevu, odnosno narudzbi
(primjerice tvrtka/ime, adresa, mail adresa) obavijestiti MEGATREND bez odlaganja pisanim putem, te
snosi odgovornost za svu Stetu nastalu uslijed neispunjenja ove obveze.

Preduvjet za koriStenje Usluge je pristup Internetu. Pristup Internetu Korisnik osigurava neovisno o Usluzi
te predmetni pristup i prijenos podataka nisu predmet ovih Uvjeta. Sukladno navedenom MEGATREND ne
odgovara Korisniku za eventualne prekide ili greSke u Internetskoj vezi, odnosno pri prijenosu podataka,
kao niti za eventualnu Stetu koja bi uslijed takvih prekida/greSaka nastala ili mogla nastati Korisniku.

Clanak 2. Pojmovi i definicije

21.

4.

U smislu ovih Uvjeta, svaki od dolje navedenih pojmova i definicija ima sljede¢e znacenje:

Internetska aplikacija - aplikacija koja omogucuje Korisniku uvid i upravljanje njegovim Uredajima u Republici
Hrvatskoj ili inozemstvu u realnom vremenu, a za Korisnikove interne poslovne potrebe.

Korisnik je poslovni korisnik koji s MEGATREND-om sklapa Ugovor za svoje vlastite poslovne potrebe.
Korisni¢ki podaci su svi podaci obradeni u svezi s Uslugom, a koji se izravno ili neizravno odnose na
Korisnike.

Dan oznacava kalendarski dan, osim ukoliko drugacije nije izri€ito navedeno u ovim Uvjetima.

Clanak 3. Nagin pruzanja Usluge

3.1.
3.2.
3.3.
34.

3.5.

3.6.

Ugovorne strane suglasno utvrduju da su ovim Uvjetima, prilozima ovih Uvjeta i Zahtjevom, odnosno
narudzbom definirane sve pojedinosti glede vrste, opsega i kvalitete Usluge.

U skladu s ovim Uvjetima, MEGATREND Korisniku omoguéava koristenje Usluge, za svoje vlastite poslovne
potrebe, a kako je definirano u nastavku ovih Uvjeta.

MEGATREND Korisniku pruza Uslugu koja se koristi i kojoj se pristupa putem web stranice na adresi
https://mdm.megatrend.com..

Korisnik podacima o koriStenju Uredaja, odnosno internetskoj aplikaciji, moze pristupiti putem bilo koje
pokretne ili nepokretne elektroniCke komunikacijske mreZe koja mu omoguéava pristup Internetu, uz pomoé
osobnog ra€unala ili mobilnog telefona. Za pravilan rad i koriStenje Usluge potreban je jedan od
preporucenih internetskih preglednika, kao Sto su Mozilla Firefox, Google Chrome, Internet Explorer ili
Safari.

Preduvjet za pravilan rad i koriStenje Usluge je da na uredaju bude instalirana klijentska aplikacija koju ¢e
Korisnik samostalno preuzeti iz odgovarajuceg application store-a. Instalacija i podeSavanje softvera
preuzetog iz application store-a nije predmet ovog Ugovora te MEGATREND nece snositi troSkove
predmetnog ugcitavanja i/ili instalacije.

Usluga je skup funkcionalnosti temeljenih na cloud tehnologiji. Usluga uklju€uje:

- upravljanje uredajima putem klijentske aplikacije i aplikativnog riedenja — smartphone, laptop i tabletima
(konfiguracija postavki i sigurnost mobilnih uredaja, centralizirano upravljanje i kontrola sigurnosnih politika
mobilnih uredaja, granularan i konzistentan skup upravljackih moguénosti);

- upravljanje mobilnim aplikacijama na uredajima putem klijentske aplikacije i aplikativhog rieSenja - skup
alata za primjenu sigurnosnih politika na mobilne aplikacije, kompanijske mobilne aplikacije na jednom
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3.7.
3.8.

3.9.

mjestu;

- upravljanje, kontrola, pristup i dijeljenje mobilnih sadrzaja, podataka i datoteka putem aplikativhog rieSenja
i klijentske aplikacije na uredajima izravnim spajanjem na tvrtkinu mrezu (email, VPN).

Dostupnost Usluge u pogledu pojedinog uredaja ovisi o usluzi prijenosa podataka na lokaciji na kojoj se
uredaj nalazi.

Preduvjet za korisStenje Usluge je prihva¢anje Zahtjeva, odnosno narudzbe o pruzanju usluge na temelju
kojeg ¢ée MEGATREND korisniku aktivirati Uslugu odnosno dodijeliti korisni¢ko ime i lozinku pomoéu kojih
se Korisniku omogucava pristup administracijskom sucelju aplikativnog rjeSenja i omoguciti koriStenje
onoliko Klijentskih aplikacija koliko je navedeno u Zahtjevu, odnosno ponudi o pruzanju usluge.

Obzirom da je Korisnik u moguénosti sam mijenjati inicijalnu konfiguraciju (dodavati/smanijivati broj
uredaja,odnosno korisnika) putem aplikativnhog rjeSenja, za potrebe verifikacije mjeseénih korisnickih
raCuna ugovorne strane se referenciraju na koli€inu uredaja i korisnika specificiranih u aplikativnom rjeSenju,
izbornik Reports, Mobile Devices.

Clanak 4. Korisni¢ka podrska

41.

42.

43.

MEGATREND pruza korisni¢ku podr§ku u pogledu Usluge na nacin i pod uvjetima definiranima u nastavku
ovih Uvjeta i njihovim prilozima.

U okviru odrzavanja, MEGATREND ¢e poduzeti sve razumne mjere kako bi:

« osigurao kontinuirane funkcionalnosti Usluge,

+ pruzio telefonsku pomo¢ pri rjeSavanju problema pri koristenju Usluge.

U prijavi kvara, odnosno problema pri radu Usluge potrebno je navesti:

+ adresu i telefon Korisnika, te ime ovlastene osobe koja prijavljuje kvar/problem,

« §to precizniji opis kvara/problema.

Clanak 5. Obveze i odgovornosti Korisnika

5.1.

5.2.

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Radi izbjegavanja nejasnoca, Korisnik je isklju¢ivo odgovoran za svako postupanje i svaku radnju i/ili
propust u vezi s Uslugom, u skladu s Uvjetima, uputama MEGATREND-a za koristenje Usluge i bilo kojim
drugim njihovim uputama u vezi s Uslugom, kao i s vaze¢im propisima Republike Hrvatske.

Korisnik se obvezuje dati MEGATREND-u to¢ne i potpune informacije potrebne za koristenje Usluge, te

pruzanje korisniCke podrske.

Korisnik je isklju€ivo odgovoran za primjenu i provedbu svih potrebnih mjera radi Suvanja tajnosti i sigurnosti

korisnickog imena i zaporke koju mu je MEGATREND dodijelio u svrhu koridtenja Usluge, u skladu s

vazec¢im propisima Republike Hrvatske i ovim Uvjetima. Ako Korisnik posumnja ili sazna da su njegovo

korisni¢ko ime i/ili zaporka, kompromitirani, to jest da je istima ostvaren neovlasteni pristup i/ili koristenje,

obvezan je o tome odmah obavijestiti MEGATREND i to putem kontakt podataka navedenih u Prilogu 2

ovih Uvjeta.

Korisnik nije ovlasten iskoridtavati ime Usluge i/ili trgovalke znakove koje koristi MEGATREND i koji su

vlasnistvo MEGATRENDA ili njegovih partnera.

Korisnik ¢e biti odgovoran MEGATREND-u te ¢e biti duzan naknaditi svu Stetu nastalu MEGATREND-u i/ili

tre¢oj strani nepravilnim i/ili neovlastenim koriStenjem imena Usluge i/ili drugih trgovackih znakova koje

koristi MEGATREND.

Korisnik se obvezuje Uslugu koristiti isklju€ivo za vlastite potrebe i na nacin koji ne ugrozava funkcionalnost

i rad Usluge. Korisnik jam¢i da ¢e Uslugu koristiti u skladu s ovim Uvjetima, uputama MEGATREND-a za

koridtenje Usluge i bilo kojim drugim MEGATREND-ovim uputama u vezi s Uslugom, kao i s primjenjivim

pozitivnim propisima Republike Hrvatske Korisnik snosi svu odgovornost u slu¢aju postupanja suprotno
navedenom u ovim Uvjetima.

Korisnik je u cijelosti odgovoran za sadrzaj priop¢enja i podataka koja prenosi i pohranjuje putem Usluge,

te ¢e MEGATREND-u nadoknaditi svu nastalu Stetu u slu€aju nedopustenoga djelovanja Korisnika

koriStenjem Usluge, kao i u slu€aju prenoSenja ili pohrane nezakonitog sadrzaja. MEGATREND je ovlasten
obradivati podatke po nalogu Korisnika isklju€ivo na nacin i u mjeri u kojoj je to nuzno radi ispunjavnja svojih
obaveza prema Korisniku sukladno ovim Uvjetima.

Korisnik jam&i MEGATREND-u da sadrzZaj koji temeljem ovog Ugovora postavlja na Uslugu nece sadrzavati:

«  sadrZaj koji krSi vaZzeée propise Republike Hrvatske;

+  sadrZaj koji je neeti¢an ili nemoralan (koji primjerice Siri mrznju i netoleranciju, ili sadrZi bilo kakav
oblik pornografije i sl.);

+  sadrzaj koji sadrzi viruse ili slicne Stetne racunalne programe;

«  sadrzaj koji je namijenjen kriminalnim aktivnostima ili organizacijama;

+  sadrzaj koji predstavlja povredu prava trecih, uklju€ujuéi ali ne ograni¢eno na patente, autorska
prava i prava intelektualnog vlasniStva, programe i upute o hakiranju, ili pozivanju na ilegalne
aktivnosti.

Korisnik je isklju€ivo odgovoran za svako postupanje i svaku aktivnost u vezi s osobnim i drugim podacima

koje pohranjuje koristenjem Usluge.

5.10.U slu¢aju da MEGATREND dobije informaciju, odnosno postane svjestan povrede ovih Uvjeta od strane
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Korisnika, MEGATREND ¢e odmah o istome obavijestiti Korisnika i privremeno mu onemoguditi koristenje
Usluge. U slu€aju nastavka krSenja ovih Uvjeta od strane Korisnika odnosno ne otklanjanja postojec¢e
povrede MEGATREND zadrzava pravo u potpunosti onemoguciti Korisniku daljnje koriStenje Usluge.

Clanak 6. Cijene i uvjeti pla¢anja

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

Za koristenje Usluge, Korisnik je duzan pla¢ati mjeseénu naknadu prema vazeéem Cjeniku Usluge.
MjeseCna naknada za koridtenje Usluge u kalendarskome mjesecu u kojem je doslo do zapocinjanja
koristenja Usluge odnosno do prestanka vazenja Ugovora obradunava se za cijeli mjesec, bez obzira na
dan u mjesecu u kojem je usluga aktivirana ili deaktivirana. Naknada za koristenje Usluge ¢e se naplacivati
putem ra¢una koji ce MEGATREND izdavati po proteku obraCunskog razdoblja za to obradunsko razdoblje.
Korisnik je obvezan platiti MEGATREND-u raéun u cijelosti do dana dospijeéa navedenog na racunu. U
slu¢aju kasnjenja s placanjem raduna, MEGATREND ima pravo naplatiti zakonsku zateznu kamatu
sukladno vazeéim propisima Republike Hrvatske.

Ako Korisnik ne podmiri dospjelo dugovanje po ratunu MEGATREND-a u cijelosti do dana dospijeca,
MEGATREND ima pravo, nakon slanja pisane opomene za placanje (u daljnjem tekstu: Opomena),
priviemeno obustaviti pruzanje Usluge, Naime, u tom slu¢aju ée MEGATREND Korisniku poslati Opomenu
koja sadrzi upozorenje da ¢e MEGATREND onemoguciti daljnje koristenje Usluge, ako Korisnik ne podmiri
sva svoja dugovanja po takvom racunu u roku nazna¢enom u Opomeni. Ako Korisnik ne podmiri predmetno
dospjelo dugovanje niti u roku od dana privremenog obustavljanja pruzanja Usluge koji ¢e takoder biti
naznacen u Opomeni, MEGATREND ima pravo Korisniku trajno onemoguciti koristenje Usluge, odnosno
pisanom obavijeS¢u raskinuti Ugovor MEGATREND necée odgovarati za bilo koju Stetu koja moze nastati
Korisniku zbog privremenog niti trajnog onemogucenja koristenja Usluge, odnosno raskida Ugovora do kojih
je doslo u skladu s uvjetima definiranim u ovom ¢&lanku. Nadalje, MEGATREND ima pravo brisati podatke
Korisnika u roku od 30 dana od dana prestanka koriStenja Usluge.

Vazeci Cjenik MEGATREND-a za Uslugu MEGATREND ¢e dostaviti Korisniku.

MEGATREND je ovlasten trazbine koje ima prema Korisniku ustupiti treéim osobama, bankama i
agencijama za naplatu potrazivanja, na nacin i u skladu s vazecéim propisima, pri ¢emu Korisnik ne snosi
troSkove ustupanja ni bilo koje druge troSkove koji bi mogli nastati iz ustupa trazbine.

Clanak 7. Pravo koristenja

7.1.

7.2.

7.3.

74.

7.5.

MEGATREND ustupa Korisniku neisklju¢ivo, sadrzajno i vremenski ograni¢eno, te neprenosivo pravo
koristenja Usluge, uklju€ujuéi i sav softver koji ¢e Korisnik koristiti u sklopu Usluge, isklju€ivo za vlastite
potrebe.

U svrhu izbjegavanja eventualnih nesporazuma, Korisnik ne stje€e pravo vlasnistva ili bilo kakvo drugo
pravo u pogledu Usluge i softvera iz prethodne tocke ovog €lanka osim onih prava koridtenja koja su izricito
navedena u ovim Uvjetima.

Korisnik nije ovladten modificirati, prilagoditi, promijeniti, prevoditi ili stvarati izvedene radove Usluge i
softvera iz to¢ke 7.1 ovog C&lanka, te nije ovlasten isto kopirati, umnoZavati, instalirati, spajati s drugim
softverom, vrSiti obrnuti inZenjering, dekompilirati ili na drugi nacin poku$avati pribaviti izvorni kod aplikacije
i/ili opisanog softvera, razvijati ili raditi nove inacice aplikacije i/ili softvera iz tocke 7.1 ovog €lanka, kao niti
isto distribuirati, podlicencirati ili koristiti na bilo koji nacin osim kako mu je to izri€ito dozvoljeno prethodnim
stavkom. Usluga i softver iz tocke 7.1 ovog ¢lanka se smatra iskljuCivim i neotudivim vlasni§tvom
MEGATREND-a, odnosno njegovih davatelja licenci na koje MEGATREND, odnosnho njegov davatelj licenci
polaze sva prava uklju€ujuéi i prava koridtenja, prodaje, razvoja i prilagodbe.

Korisnik je odgovoran naknaditi svu eventualno nastalu Stetu MEGATREND-u i svim nositeljima prava
intelektualnog vlasniStva u pogledu zahtjeva, postupaka, dugovanja, Steta, tro8kova i izdataka, koja
proizlaze iz zahtjeva temeljenog na Korisnikovom kr3enju odredbi ovog €lanka, a posebice patentnih prava,
autorskih prava, licencija, trgovackih tajni, robnih marki ili drugih intelektualnih prava trecih osoba.

U slu¢aju da je podignut zahtjev ili je pokrenut postupak zbog kr$enja patentnih i/ili autorskih prava, licencija,
trgovackih tajni, robnih marki i/ili drugih intelektualnih prava trec¢ih osoba ili postoji opravdano oekivanje
MEGATREND-a ili nositelja intelektualnog vlasniStva nad Uslugom i/ili softverom iz to¢ke 7.1 ovog ¢lanka
da ¢e takav postupak biti pokrenut, MEGATREND moze o svom troSku poduzeti potrebne i moguce mjere
da izbjegne krsenje ili navodno krSenje tih prava u daljnjem pruzanju Usluga. To se posebno moze uciniti
izmjenom ili zamjenom odgovarajuéeg dijela Usluge iz tocke 7.1 ovog €&lanka ili reguliranjem odnosa na
nacin da ¢e biti onemoguceno koristenje prava koja su prekrdena ili za koje se sumnja da se kr3e.

Clanak 8. Ograni¢enja jamstva

8.1.

8.2.

MEGATREND Korisnicima omogucéava pristup Usluzi koja je u vlasnistvu IBM-a. U sluc¢aju da softver koji se
koristi za pruzanje Usluge i dokumentacija, uklju€ujuéi i tehni¢ke podatke, budu predmet bilo kakvih propisa
o kontroli izvoza Sjedinjenih Americkih Drzava, uklju€ujuéi i U.S. Export Administration Act i povezane
propise, ili propisa o uvozu/izvozu drugih zemalja, Korisnik se obvezuje pridrzavati takvih propisa.

Usluga se Korisniku pruza u konaénom obliku, po principu ,kako je“ (,as is“) te se iskljucuje bilo kakvo
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8.3.

84.
8.5.

8.6.

8.7.

8.8.
8.9.

8.10.

8.11.

jamstvo glede bilo kakvih materijalnih ili drugih nedostataka Usluge. Isklju¢eno je bilo kakvo jamstvo glede
bilo kakvih nedostataka klijentske aplikacije, aplikativhog rjeSenja ili Usluge, glede izvedbe, prikladnosti
uporabe i sli€éno. Korisnik prihvaca da pristup internetskoj stranici koja se koristi u sklopu pruzanja Usluge
ponekad moze biti u prekidu, odnosno privremeno nedostupan ili isklju¢en zbog rutinskog odrzavanja
stranice kao i iz drugih razloga.

MEGATREND c¢e nastojati ponuditi klijentsku aplikaciju i aplikativno rjeSenje unutar Usluge, ali ne moze
jamgiti da su isti bez nedostataka. Informacije o pruzanju usluga sustava IBM MaaS360 MDM dostupni su
na web stranicama

http://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/ i
https://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/pdf/6740-06/$file/i126-6740-06 04-2016 en US.pdf

(IBM Terms of Use — SaaS Specific Offering Terms, IBM MaaS360 (SaaS)), odnosno odgovarajéim azurnim
inacicama dokumenata na IBM web stranicama.

Korisnik prihvac¢a da proizvodac¢ IBM ima pravo izmjene svojih uvjeta koriStenja usluge IBM MaaS360 Mobile
Device Management.

Usluga nije namijenjena zastiti od krada objekata, alarmiranju, uzbunjivanju ili za upotrebu u aplikacijama
gdje se Stiti ljudski zivot ili vrSe akcije koje su vremenski nuzno izvodljive bez zastoja 24 sata na dan, 365
dana u godini.

MEGATREND potvrduje da je ovlasten ustupati aplikativno rieSenje na koridtenje Korisniku u okviru pruzanja
Usluge u skladu s uvjetima definiranim u ovim Uvjetima.

MEGATREND ne odgovara Korisniku za Stetu nastalu zbog: (i) nemogucnosti koristenja aplikativnog
rieSenja uslijed neodgovaraju¢eg postupanja Korisnika; (ii) nedostupnosti aplikativnog rjeSenja nastale kao
posljedica tehnickih problema ili viSe sile; (iii) greSaka u radu aplikativhog rjeSenja; (iiii) neadekvatnosti
usluge za poslovne potrebe Korisnika. Korisnik odnosno Odgovorna osoba se obvezuju pisanim putem
MEGATRENDu najaviti radove najmanje 7 radnih dana unaprijed na svojoj vlastitoj infrastrukturi koja
direktno ili indirektno utje€e na pouzdanost i rad Usluge.

MEGATREND ne jam¢i da ¢e Usluga funkcionirati bez prekida u svakom trenutku.

MEGATREND ne odgovara za probleme pristupa administracijskim stranicama Usluge uzrokovane greSkom
IBM-a, davatelja Internet usluga, raCunala Korisnika ili problemom uzrokovanim Korisnikovim priklju¢kom
na Internet. MEGATREND ne odgovara za bilo kakve posljedice koje bi mogle nastati upotrebom podataka
iz Usluge od strane Korisnika.

MEGATREND ne odgovara Korisniku za Stetu ukoliko, unato€¢ mjerama zastite, dode do gubitka ili unistenja
podataka, nedopustenog pristupa, nedopustene promjene, nedopustenog objavljivanja ili bilo koje druge
Zlouporabe a posebno kada su navedene okolnosti uzrokovane viSom silom, kvarom opreme, pogreSnim
rukovanjem, utjecajem drugih licenciranih i nelicenciranih racunalnih programa, virusa i ostalih Stetnih
utjecaja.

U slu€aju pojave bilo kakvih nedostataka Usluge jedini pravni lijekovi Korisnika su vezani uz zahtjev za
pruZanje korisniCke podrdke, te se izri¢ito u najveéem opsegu dopustenom zakonom isklju€uju ostali pravni
lijekovi. U najvecem opsegu predvidenom zakonom iskljuéena su bilo kakva jamstva u pogledu Usluge,
pisana, usmena, izri€ita, implicirana, jamstva glede izvedbe, prikladnosti uporabe i sli€no.

Clanak 9. Odgovornost za $tetu

9.1.

9.2.

9.3.

Clanak 10.

10.1.

10.2.

Clanak 11.

11.1.

Za Stete koje bi mogle nastati pri izvrSenju obveza MEGATREND-a navedenih u ovim Uvjeta, a koje su
uzrokovane s namjerom ili grubom nepaznjom, odgovornost ¢e biti neograni¢ena.

U svim drugim slu€ajevima, ukupna odgovornost MEGATREND-a za Stetu nastalu Korisniku povredom
obveza MEGATREND-a koje za njega proizlaze iz ovih Uvjeta (radnjom ili propustanjem), ograni¢ena je na
odgovornost za obi¢nu (izravnu) Stetu do maksimalnog iznosa posljednje mjese&ne naknade koje je Korisnik
platio za koridtenje Usluge sukladno ovim Uvjetima. Svaka odgovornost MEGATREND-a za neizravnu Stetu
kao $to je, ali ne ograni¢eno na, negativna Steta ili izmakla korist i/ili dobit, nematerijalna Steta ili povreda
prava osobnosti bilo koje vrste, odnosno bilo kakva neizravna ili posljedi¢na Steta, gubitak proizvodnije,
gubitak podataka ili sli¢no, bespotrebni troskovi, gubitak podataka ili potrazivanja treéih osoba, isklju¢ena.
MEGATREND ne odgovara za ucinak ili rezultate koje bi Korisnik mogao ostvariti ili koje Korisnik oCekuje
od koristenja Usluge.

AZuriranje

U sklopu Usluge predvideno je azuriranje Usluge na nacin da podrzi novu verziju Usluge koji Korisnik
trenutno koristi. Ta azuriranja su dizajnirana s namjerom da pobolj$aju, poprave ili unaprijede Uslugu, a
mogu imati oblik ispravke greSaka u sustavu, unaprjedenja funkcija, novih modula ili kompletno novih
verzija.

Azuriranje ¢e se provoditi u redovnim i izvanrednim intervalima.

Trajanje ugovornog odnosa.
Ugovor se sklapa na neodredeno vrijeme, s minimalno ugovorenim trajanjem definiranim u Zahtjevu
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http://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/
https://www-03.ibm.com/software/sla/sladb.nsf/pdf/6740-06/$file/i126-6740-06_04-2016_en_US.pdf

11.2.

11.3.

Clanak 12.
12.1.

12.2.

12.3.

124.
12.5.
12.6.

12.7.

12.8.

12.9.
12.10.

Clanak 13.

13.1.

odnosno narudzbi. Ukoliko je Korisniku odobren probni period koriStenja Usluge, minimalno trajanje Ugovora
zapocinje teéi prvog dana nakon isteka takvog probnog perioda. Probno razdoblje, ako je ugovoreno,
definirano je u Zahtjevu, ponudi, odnosno narudzbi.

Nakon prihvata Zahtjeva, odnosno narudzbe Korisnika od strane MEGATREND-a, Korisniku ¢e u najkra¢em
roku biti omoguceno koristenje Usluge.

Ukoliko je Korisniku odobren probni period koriStenja Usluge te ukoliko Korisnik ne Zeli nastaviti koristiti
Uslugu nakon isteka predmetnog probnog perioda, MEGATREND ¢e deaktivirati uslugu a podaci Korisnika
¢e biti izbrisani u roku od 30 dana od dana prestanka koristenja Usluge.

Prestanak ugovornog odnosa

Korisnik Uslugu moze otkazati u bilo koje vrijeme slanjem pisane obavijesti MEGATREND-u tijekom
redovnog radnog vremena.

Ako je do raskida Ugovora o koriStenju Usluge doSlo prije isteka minimalnog trajanja Ugovora, bilo da je do
raskida Ugovora doslo na zahtjev Korisnika ili je do raskida doslo zbog neplaéanja ili zbog krSenja obveza
Korisnika, Korisnik ¢e biti obvezan platiti MEGATRENDu naknadu za cijeli ostatak razdoblja obveznog
trajanja Ugovora.

Pored prava na privremeno i/ili trajno onemogucéavanje koriStenja Usluge te prava na raskid uslijed
neplac¢anja definiranog u ¢lanku 6.3 ovih Uvjeta, svaka strana moze raskinuti Ugovor pisanom obavijesti s
trenutnim u€inkom u slucaju, ako druga strana nastavi s povredom, odnosno neizvrSavanjem svojih obveza
navedenih u ovom Ugovoru i/ili ne otkloni posljedice nastalih povreda u roku od 15 (petnaest) dana nakon
dostavljanja pisane obavijesti u kojoj se ta povreda navodi.

MEGATREND ima pravo raskinuti Ugovor s trenutnim u¢inkom u slu¢aju da Korisnik ne postupa u skladu s
¢lankom 5. ovih Uvjeta.

U slucaju raskida Ugovora uslijed krSenja Korisnikovih obveza iz ovih Uvjeta, MEGATREND nece odgovarati
za bilo kakvu Stetu koja bi mogla nastati Korisniku uslijed takvog raskida Ugovora.

Pravo na raskid s trenutnim ucinkom postoji i u slu€aju ako je pokrenut ili bude pokrenut ste€ajni ili sli€an
postupak protiv druge strane ili je raun korisnika blokiran

Korisnik otkazuje/raskida Ugovor putem pisane obavijesti MEGATREND-u poslane na sjediSte
MEGATREND-a, a MEGATREND na adresu Korisnika navedenu u Zahtjevu, odnosno narudzbi za
aktivaciju usluge, odnosno na posljednju mail ili poStansku adresu o kojoj ga je Korisnik obavijestio sukladno
toCki 1.4 ovih Uvjeta (pojasnjenja radi: Korisnik je odgovoran da su adrese koje je dostavio MEGATREND-
u na Zahtjevu, odnosno narudzbi, odnosno sukladno ¢lanku 1.4 ovih Uvjeta budu istinite te da adresa
elektroniCke poste koju je dao MEGATREND-u na Zahtjevu, odnosno narudzbi, odnosno sukladno ¢lanku
1.4 ovih Uvjeta, bude valjana i funkcionalna, a MEGATREND nece snositi nikakve posljedice ukoliko
Korisnik ne primi/preuzme obavijest iako je poslana na takvu adresu te ¢e se sva ocitovanja volje koja
MEGATREND po3alje na takve adrese smatrati dostavljenima treéi dan od njihovog slanja te Korisnikovo
ne-preuzimanje tako poslane obavijesti ne odgada nastup pravnih u€inaka takve obavijesti)

Strane neée se smatrati odgovornim za neispunjenje svojih obveza, te za Stete koje su povezane s tim
neispunjenjem, ako je neispunjenje nastalo kao posljedica dogadaja vise sile.

Korisnik je obvezan platiti sve naknade za Usluge pruzene do dana prestanka Ugovora.

Ugovor moze prestati vaziti i u ostalim slu€ajevima utvrdenim vazec¢im propisima.

Povijerljivost

Strane ne smiju otkrivati povjerljive informacije koje se odnose ili su vezane uz Ugovor neovladtenim
osobama ili bilo kojoj trecoj strane bez prethodne pisane suglasnosti druge strane, sto ukljucuje, ali bez
ogranienja na komercijalne, financijske, tehnicke ili strateSke informacije koje je jedna strana povijerila
drugoj za vrijeme trajanja Ugovora, a osobito ne smiju otkrivati gore navedene informacije izravnim ili
neizravnim konkurentima druge strane.

13.2. Strana koja prekrsi obvezu o povjerljivosti informacija iz ovog ¢lanka odgovorna je za svu Stetu, bez bilo

13.3.

kakvih ograni€enja, uzrokovanu drugoj strani kao posljedica povrede obveze o povijerljivosti informacija.
Nijedna strana nije odgovorna za otkrivanje ili koridtenje povijerljivih informacija koje:

« su vec poznate ili postanu poznate javnosti, osim ako je rije€ o povredi Ugovora ili

« moraju biti otkrivene na temelju zakona, u skladu sa zahtjevom nadleZnih vlasti.

13.4. Odredbe ovog ¢lanka ostaju na snazi trajno.

Clanak 14.

14.1.

Clanak 15.

Ustupanje

Ovaj Ugovor obvezuje ugovorne strane i njihove univerzalne pravne slijednike. Niti jedna strana nije
ovlastena, bez prethodnog pisanog odobrenja druge strane, ustupiti ovaj Ugovor na bilo koju treéu osobu.
MEGATREND i Korisnik suglasno utvrduju da navedeno prethodno pisano odobrenje, naro&ito u slu¢aju
ustupanja povezanim drustvima, nece uskratiti bez valjanog razloga.

Djelomiéna niStavost



15.1. Ako bilo koja od odredbi ovih Uvjeta postane nezakonita, nevaljana ili neizvrSiva u bilo kojem pogledu

sukladno vazeéim propisima, to nece ni na koji nacin utjecati na zakonitost, valjanost ili izvrSivost ostalih
odredbi ovih Uvjeta.

15.2. MEGATREND i njegov davatelj licence i Korisnik su suglasni da ¢e odredba koja je postala nezakonita,

nevaljana ili neizvrsiva njihovom medusobnim sporazumom biti zamijenjena zakonitom, valjanom odnosno
izvrSivom odredbom, a koja ¢e po svojoj gospodarskoj svrsi te namjeri MEGATREND-a i Korisnika
odgovarati odredbi koja je postala nezakonita, nevaljana ili neizvrSiva.

Clanak 16. Visa sila

16.1. MEGATREND i Korisnik nisu odgovorni za neispunjavanje bilo koje obveze navedene u ovom Ugovoru, ako

je neispunjavanje uzrokovano dogadajem viSe sile (koji je definiran kao dogadaj izvan kontrole ugovornih
strana i neovisan o njihovoj volji) koji izravno utje€e na ispunjavanje obveza ugovornih strana temeljem ovog
Ugovora i koji ne moze biti uzrokovan nepaznjom ugovorne strane, buduéi da ugovorna strana nije mogla
predvidjeti, sprijeciti, izbjeci ili otkloniti takve uvjete, pod uvjetom da je pogodena strana obavijestila drugu
stranu sukladno ovoj toéci Uvjeta koristenja.

16.2. Dogadaiji viSe sile ukljuéuju, ali nisu ograni¢eni na:

a) elementarne nepogode,
b) rat, pobunu, nemire ili ratno stanje,
c) Strajk, usporavanje rada, bojkot ili druge industrijske akcije, embargo, ograni¢enja itd.

16.3. slucaju dogadaja vise sile, pogodena strana ucinit ¢e sve kako bi ispunila svoje obveze iz Ugovora. Ako

dogadaj visSe sile onemogucuje ispunjavanje dijela Ugovora i ako taj dio nije klju¢an za izvrSenje Ugovora u
cjelini, pogodena strana nastavit ¢e ispunjavati svoje obveze u dijelu koji nije pogoden visom silom.

16.4. Strana pogodena dogadajem vise sile duzna je odmah i u pisanom obliku obavijestiti drugu stranu, navodedi

koje od svojih obveza ne moze ispuniti zbog dogadaja vise sile uz procjenu razdoblja u kojemu nec¢e moci
ispunjavati svoje obveze. Strana pogodena viSom silom duzna je obavijestiti drugu stranu odmah i po
prestanku vise sile.

16.5. Ako bi nastupili dogadaji ocijenjeni kao viSa sila, rokovi odredeni Ugovorom ¢e se nastojati prilagoditi

obostranim dogovorom strana, ali u sluaju da dogadaj visSe sile traje duze od 30 (trideset) dana, strane
mogu raskinuti Ugovor s trenutnim u¢inkom, nakon $to pisanim putem jedna strana obavijesti drugu o tome.

Clanak 17. Mjerodavno pravo i Rje$avanje sporova

171.
17.2.

Ovi Uvjeti su uredeni i tumace se u skladu sa zakonima Republike Hrvatske.
MEGATREND i Korisnik su suglasno sporazumnim putem rjeSavati sve sporove proiza$le iz ili u vezi s ovim
Uvjetima. U slu¢aju neuspjeha, za rjeSavanje sporova bit ¢e nadlezan sud u Zagrebu.

Clanak 18. Zavréne odredbe

18.1.

18.2.
18.3.

18.4.

Ovi Uvjeti zamjenjuju sve prethodne usmene ili pisane, te druge direktne ili indirektne dogovore izmedu
MEGATREND-a i Korisnika u pogledu sadrZaja koji je ureden ovim Uvjetima.

Ove Uvijete i vazedi cjenik za Uslugu MEGATREND c¢e dostaviti Korisniku prije sklapanja ugovornog odnosa.
Na sve medusobne odnose izmedu MEGATREND-a i Korisnika koji nisu uredeni ovim Uvjetima primjenjuju se
postojeci primjenjivi propisi Republike Hrvatske.

MEGATREND pridrzava pravo izmjene ovih Uvjeta koriStenja i cijena odnosno cjenika za Uslugu o ¢emu ce
pravovremeno i na odgovarajuci nacin obavijestiti Korisnika (e-mailom ili primjerice objavom na sluzbenim
Internet stranicama MEGATREND-a). U slu€aju da su izmjene Uvjeta koristenja i cijena odnosno cjenika Usuga
nepovoljnije za Korisnika, Korisnik ima pravo ne prihvatiti takve izmjene te u roku od 30 dana od primitka
obavijesti raskinuti Ugovor pisanom obavijeS¢u s trenutnim uc€inkom, a u kojem slu¢aju je obvezan podmiriti
svoje obveze za Usluge pruzene do dana prestanka Ugovora. Podrazumijeva se da je Korisnik primio obavijest
u roku od 3 dana od slanja e-mail poruke na e-mail adresu Korisnika naznadenu na Zahtjevu, odnosno
posljednju e-mail adresu koju je Korisnik dostavio MEGATREND-u sukladno ¢lanku 1.6 ovih Uvjeta.

Zagreb, 18.7.2017.



Prilog 1 - Specifikacija Usluge

Opis i sadrzaj Usluge:

MDM - Mobile Device Management je cloud platforma koja se jednostavno koristi i koja sadrzi sve bitne funkcionalnosti
za kompletno upravljanje dana$njim mobilnim uredajima koji koriste operativne sustave iOS, Android, Windows i
Blackberry. U nastavku je kratak opis klju¢nih SaaS funkcionalnosti koje su grupirane u 4 osnovna paketa:

» Essentials
Ovaj skup proizvoda Klijentu omogucuje pregled i kontroliranje mobilnih uredaja i aplikacija koji ulaze u Klijentovu
organizaciju. Skup proizvoda nudi upravljanje mobilnim uredajima, aplikacijama i troSkovima u poduzec¢u na jednom
ekranu.
> Deluxe
Ovaj skup proizvoda sadrzi sve mogucnosti koje pruza Essentials paket i dodaje posebnu aplikaciju uredske
produktivnosti s bogatim funkcijama sigurnosti koja omogucuje korisnicima da pristupaju e-posti, kalendaru, kontaktima
i razgovorima (chat) te da upravljaju tim komponentama.
> Premier
Ovaj skup proizvoda sadrzi sve mogucnosti koje pruza Deluxe paket i dodaje sigurnost mobilnih aplikacija, sigurni
mobilni preglednik i upravljanje sadrzajem mobilnog uredaja.
> Enterprise
Ovaj skup proizvoda sadrzi sve mogucnosti koje pruza Premier paket i dodaje upravljanje prijetnjama na mobilnim
uredajima, program za uredivanje dokumenata i sinkronizaciju dokumenata.
Detaljan pregled funkcionalnosti po paketima:
Funkcionalnost* Essentials | Deluxe Premier | Enterprise
Mobile Device Management N N N N
(i0S, Android, Windows Mobile, Windows & macOS)
Mobile Application Management
(i0S, Android, Windows Mobile, Windows & macOS)
Patch and Update Management
Advisor
Container App
Mobile Expense Management
Secure Mobile Malil
Secure Mobile Chat
VPN
Secure Browser
Gateway for Browser
Content Management
Gateway for Documents
App Security
Gateway for Apps
Mobile Document Editor
Mobile Document Sync
Mobile Threat Management
*ViSe informacija o funkcionalnostima nalazi se na linku
https://www.ibm.com/in-en/marketplace/mobile-device-management
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1. Mobile Device Management (SaaS)

Osnovne funkcije upravljanja mobilnosti uredaja (MDM) ukljuuju uklju€ivanje uredaja, konfiguraciju, upravljanje
politikom sigurnosti i akcije uredaja, kao slanje poruka, lociranje, zaklju¢avanje i brisanje. Napredne MDM funkcije
uklju€uju automatizirana pravila uskladenja, postavke privatnosti donesi vlastiti uredaj (BYOD) i Mobility Intelligence
kontrolne ploce i izvjeStavanje.

2. Mobile Application Management (SaaS)

Mobile Application Management daje mogucnost dodavanja aplikacija i distribuiranja na podrzane uredaje kojima
upravlja MDM. To ukljuéuje App Catalog, aplikaciju na uredaju da korisnici gledaju, instaliraju i da budu upozoreni na
azurirane, upravljane aplikacije.

3. Mobile Application Security (SaaS)

Mobile Application Security pruza dodatnu zastitu podataka za aplikacije poduzec¢a koje koriste WorkPlace SDK za
vrijeme razvoja ili pruZza mogucnost jednostavnog ucitavanja aplikacije (.ipa), pridruzivanja profila dodjele i automatske
integracije potpisnog certifikata za iOS aplikacije. Mobile Application Security integrira aplikaciju s Productivity Suiteom.



To omogucava jednostruku prijavu, Intranet pristup kroz Mobile Enterprise Gateway i provodenje postavki sigurnosti
podataka.

4. Gateway for Apps (SaaS)
Gateway for Apps pruza korisnicima izvan mreze poduzeca jednostavan pristup internim resursima aplikacije bez
potrebe za VPN vezom izmedu uredaja.

5. Mobile Content Management (SaaS)

Mobile Content Management omoguc¢uje administratoru dodavanje i distribuiranje dokumenata na podrzane uredaje
kojima upravlja Mobile Device Management. UkljuCuje Doc Catalogue, lozinkom zasti¢eni spremnik na uredaju koji
korisnicima pruza siguran i jednostavan nacin pristupanja dokumentima, pregledavanja dokumenata i dijeljenja
dokumenata. To uklju€uje jednostavan pristup distribuiranom sadrzaju i spremistima poput SharePointa, Boxa i Google
Drivea. Pristup privatnim dijeljenjima SharePoint i Windows datoteka dostupan je putem Gateway for Documents.
Dokumenti kojima se upravlja koriste¢i MDM mogu se verzijski kontrolirati, revidirati i zastititi kroz opcije politike
prevencije gubitka podataka (DLP), kao $to je trazenje provjere identiteta, ograni€avanje funkcionalnosti kopiranja i
lijepljenja i blokiranje otvaranja ili dijeljenja u drugim aplikacijama.

6. Mobile Document Sync (SaaS)

Mobile Document Sync korisnicima pruZza mogucénost sinkronizacije korisniCkog sadrzaja na upravljanim mobilnim
uredajima. Administratori mogu osigurati da su postavljene politike poput ograni¢avanja rezanja-kopiranja-lijepliena i
blokiranja otvaranja ili dijeljenja sadrzaja u drugim aplikacijama za korisni¢ki sadrzaj na uredajima. Sadrzaj se pohranjuje
zasti¢en u cloudu i na uredaju i pristupa mu se samo koriste¢i Doc Catalogue.

7. Mobile Document Editor (SaaS)

Mobile Document Editor je snazan uredski komplet koji omogucuje korisnicima da rade na poslovnim dokumentima u
hodu. Mobile Document Editor omogucuje:

e Kreiranje i uredivanje .DOC, .PPT i .XLS datoteka.

e Prezentacijski nacin za slajdove
e Jednostavan rad s prilozima e-poste i drugim datotekama iz MDM-a for iOS

8. Gateway for Documents (SaaS)

Koriste¢i Gateway for Documents, organizacije mogu upotrijebiti Mobile Content Management kako bi uredajima izvan
mreze poduzec¢a dodatno ponudile neprimjetan pristup internim Connections stranicama, SharePoint stranicama,
Windows dijeljenjima datoteka i drugim spremistima datoteka bez potrebe za punom VPN vezom uredaja. Da biste
mogli koristiti Gateway for Documents, morate kupiti Mobile Content Management. Podrzava iOS 5.0 i Android 4.0 ili
viSe verzije.

9. Secure Mobile Browser (SaaS)

Secure Mobile Browser je web preglednik sa svim funkcijama za omogucavanje pristupa na stranice korporativhog
intraneta i provodenje uskladenosti politika sadrzaja definiranjem filtriranja web stranica i politika sigurnosti kako bi se
osiguralo da korisnici pristupaju samo odobrenom web sadrzaju koji se temelji na raznim kategorijama sadrzaja,
filtriraju¢i drustvene mreze, eksplicitne stranice ili stranice koje sadrze zlonamjerni softver. Uklju¢uje moguénost
onemogucavanja izvornih preglednika i web preglednika trecCe strane kroz politiku aplikacije ili stavljanjem na crnu listu
kada se kombinira s Mobile Device Managementom. Dozvoljava popis dopustenih iznimaka za web stranice,
ograniCavanje cookieja; funkcije kopiranja, lijepljenja i ispisa; i omogucavanje Kiosk nacina.

10. Gateway for Browser (SaaS)
Gateway for Browser dozvoljava da podrzani uredaji pristupe odobrenim internim web stranicama bez potrebe za punim
VPN povezivanjem na razini uredaja.

11. Mobile Expense Management (SaaS)

Mobile Expense Management dozvoljava da administrator kreira politike upotrebe podataka i dodijeli ih podrzanim
uredajima kojima upravlja MDM i dodijeli te politike na razini uredaja, grupe ili globalno i konfigurira pragove uzbuna i
slanje poruka i za mreznu i roaming upotrebu podataka.

12. IBM MaaS360 Secure Mobile Mail (SaaS)

Secure Mobile Mail pruza zasebnu i zastiCenu aplikaciju uredske produktivnosti tako da korisnici mogu pristupiti i
upravljati e-poStom, kalendarom i kontaktima s mogu¢no$éu kontroliranja e-poste i priloga kako bi se sprijeCilo curenje
podataka ograniavanjem mogucnosti prosljedivanja ili premjeStanja sadrZaja u druge aplikacije, za provodenje provjere
identiteta, ograniCavanje rezanja-kopiranja-lijepljenja i zaklju¢avanje priloga e-poSte tako da se mogu samo
pregledavati.

13. Mobile Threat Management (SaaS)



Mobile Threat Management daje poboljSanu mobilnu sigurnost s mobilnim otkrivanjem zlonamjernog softvera i
naprednim otkrivanjem jailbreaka/roota. Koriste¢i Mobile Threat Management, Klijent moze postaviti i upravljati
politikama uskladenosti koje se odnose na otkriveni zlonamjerni softver i druge sigurnosne ranjivosti.

Prilog 2 — Kontakt

1. MEGATREND POSLOVNA RJESENJA d.o.0.:

a) tel: 01 4091 303
b) faks: 01 4091 379
) e-mail: mdm@megatrend.com

d) Web mjesto: mdm.megatrend.com/hr



